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Alhamdulillah, setinggi-tinggi kesyukuran dipanjatkan ke
hadrat Allah SWT kerana dengan limpah kurnia, rahmat,

serta izin-Nya, Laporan Tahunan PSNZ 2024 berjaya
diterbitkan dengan jayanya. Setulus penghargaan dan

ucapan tahniah diucapkan kepada seluruh ahli
Jawatankuasa Penerbitan PSNZ (2024-2025) atas

dedikasi, usaha gigih, dan komitmen padu yang telah
dicurahkan dalam merealisasikan penerbitan laporan ini.

Laporan Tahunan PSNZ 2024 ini berperanan sebagai
dokumen rujukan utama dalam menilai pencapaian serta
pelaksanaan aktiviti PSNZ sepanjang tahun 2024. Berkat

kesungguhan dan kecekalan seluruh warga PSNZ,
pelbagai penambahbaikan terhadap perkhidmatan sedia

ada telah dilaksanakan dengan jayanya, di samping
pengenalan perkhidmatan baharu yang selari dengan

keperluan dan harapan pengguna.

Semoga warga PSNZ terus melangkah maju dengan
memperkukuh semangat kerja berpasukan,

profesionalisme, dan inovasi dalam memberikan
perkhidmatan yang cemerlang serta berimpak tinggi

demi manfaat semua pihak.

Terima kasih

ALUAN 
KETUA PUSTAKAWAN

Haji Abu Hassan Ghazali
Ketua Pustakawan

Perpustakaan Sultanah Nur Zahirah
Universiti Malaysia Terengganu
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Salam Sejahtera
Salam Malaysia Madani
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KENALI PSNZ

Perpustakaan sebagai pusat rujukan pengetahuan.

VISIVISI

KPI 58 
Pembangunan perpustakaan

pintar (smart library)

PSNZ beriltizam memberikan perkhidmatan
berkualiti tinggi untuk memenuhi kepuasan
pelanggan melalui penambahbaikan
berterusan selaras dengan Pelan Strategik
UMT 2023-2027.

Teras 7 : Kelestarian dan
pendigitalan kampus

OS2 :
Pendigitalan

Kampus

3

(a) Pemantapan sumber digital
bidang tujahan

memperolehi 4000 judul bahan
digital bidang tujahan menjelang

tahun 2027 

(b)  Pembangunan ruang dan
aplikasi berteraskan IOT (Smart

Places & Smart Apps)

Memberikan perkhidmatan dan kemudahan kepada pelanggan dengan menawarkan
perkhidmatan maklumat, sumber perpustakaan yang disokong melalui penggunaan
teknologi terkini bagi menyokong pembelajaran, pengajaran, perundingan dan
penyelidikan dalam bidang sains, teknologi dan pengurusan sumber asli.

MISIMISI

OBJEKTIFOBJEKTIF

Memberikan perkhidmatan yang cekap, berkesan, terkini dan mesra pengguna kepada
masyarakat kampus dan masyarakat amnya.
Untuk mengoptimumkan penggunaan pelbagai sumber maklumat dan kemudahan.
Untuk meningkatkan kepakaran kakitangan bagi menyokong keberhasilan modal insan
berpengetahuan tinggi.
Untuk menawarkan perkhidmatan yang mengutamakan keberkesanan kos bagi
memantapkan program pendidikan pengguna ke arah pembelajaran sepanjang hayat.
Membangunkan, mendokumentasi serta mengekalkan sumber pembelajaran dan
penyelidikan dalam pelbagai medium iaitu media cetak, multimedia dan elektronik.
Memelihara sumber pengetahuan dan harta intelek universiti dengan menjadi
perpustakaan sebagai gedung khazanah ilmu.
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TAMBAHAN PERUNTUKAN

RM

PRESTASI BELANJA

Saban tahun, PSNZ telah membelanjakan peruntukan yang besar untuk meningkatkan koleksi dan
akses terhadap perkhidmatan perpustakaan. Antara perbelanjaan yang dilaksanakan PSNZ ialah
pembelian bahan rujukan, langganan pangkalan data, perkhidmatan, penyelenggaraan
perkakasan dan lesen perisian. Berikut adalah perincian peruntukan yang diterima PSNZ bagi
tahun yang dinyatakan:

BELANJA MENGURUS PSNZ

JUMLAH PERUNTUKAN

PERATUS PERUNTUKAN*

PERUNTUKAN YANG DIBELANJAKAN

JUMLAH PERUNTUKAN

JUMLAH PERBELANJAAN

PERATUS PERBELANJAAN

2024

100 %

RM 3,221,713.40

RM 3,221,626.24

2023

100 %

RM 3,705,142.00

RM 3,710,549.80

PSNZ telah menerima agihan peruntukan sebanyak RM 3,219,200 bagi tahun 2024 berbanding RM
3,531,200.00 pada tahun 2023. PSNZ telah menerima tambahan peruntukan sebanyak 0.07% dengan
jumlah RM 2,513.40 pada tahun 2024. Jumlah peruntukan diuruskan sebanyak RM 3,221,713.40 Peratus  
perbelanjaan bagi tahun 2024 mencapai 100% dengan sasaran awal ditetapkan sebanyak 99%.
Perbelanjaan sebanyak RM 3,221,626.24 telah direkodkan.

7

PERATUS TAMBAHAN
PERUNTUKAN

2023

RM 3,531,200.00

RM 173,942.00

RM 3,705,142.00

4.9 %

-13.5 %

2024

RM 3,221,713.40

RM 3,219,200.00

RM  2,513.40

0.07%

-13.0 %

*Peratus peruntukan diperolehi berbanding tahun sebelumnya
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RM

RM 26,061.72

RM 15,991.80

PRESTASI BELANJA

AKTIVTI PENJANAAN

PSNZ telah menjana pendapatan kasar
sebanyak RM 61,454.75 hasil daripada aktiviti
sewaan ruang, penganjuran program karnival
jualan serta PSNZ Open Day 2024. Jumlah ini
menunjukkan peningkatan sebanyak 80%
berbanding pendapatan pada tahun 2023
sebanyak RM 34,096.64

PERBELANJAAN TABUNG AMANAH PSNZ Perbelanjaan Tabung Amanah meningkat
sebanyak 79% berbanding tahun 2023 bagi
item berikut:

Jamuan = RM 6,982.70
Sewaan fasiliti = RM 8,544.00
Cenderahati/Honorium = RM 3,706.70
Aset = RM2,140.00
Cetakan = RM 140.00
Insurans = RM 490.00
Tuntutan Perjalanan = RM 6,546.40

Perbelanjaan keseluruhan RM 28,549.80 telah
diluluskan. 

Baki Tabung Amanah setakat 31 Dis 2024 adalah
sebanyak RM 18,818.99 - menyusut sebanyak

-28% berbanding tahun 2023.

RM 61,454.75

RM 34,096.64
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80%

2023 2024

2023 2024 2023 2024

PERBELANJAAN BAKI

RM 28,549.80

RM 18,818.99

79%

-28%
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Dalam misi menjadikan UMT sebuah pusat penyelidikan dan pembelajaran yang
meneroka pelbagai ilmu dan teknologi baharu, koleksi sumber ilmu UMT terus
dipertingkatkan dan peningkatan ini adalah bagi memenuhi keperluan sumber maklumat
terkini dalam menyokong aspek pengajaran, pembelajaran dan penyelidikan yang
berlangsung setiap hari. 

UNJURAN KOLEKSI

UNJURAN KOLEKSI PSNZ 2024

97,461 Judul 
133,720 Naskhah

Sumber Bercetak Sumber Tidak Bercetak
8,722 Judul 

12,643 Naskhah

Sumber dalam Talian
13 Pangkalan Data : 4,264 jurnal,

3,812,623 e-tesis
19 Platform e-Book : 66,832 judul

1 Judul Jurnal : Nature

UMT-IR : 22,724 bahan 
Arkib Digital : 2,182 bahan

Sumber Digital

Untuk memperkukuhkan koleksi ini, UMT telah memperuntukkan sebanyak RM3,250,865.25 pada tahun 2024,
dengan pecahan berikut: 
 
📌RM2,734,158.86 – Langganan pangkalan data 
📌RM516,706.39 – Pembelian buku bercetak dan elektronik 

JUMLAH KESELURUHAN
4,014,809  JUDUL

4,054,989 NASKHAH

Secara keseluruhan PSNZ telah berjaya memenuhi 100% keperluan sumber rujukan sebagaimana yang telah
ditetapkan.

Sepanjang tahun 2024, sejumlah 4,014,809 judul (4,054,989 naskhah) bahan rujukan terdapat dalam koleksi
perpustakaan yang terdiri daripada bahan sumber bercetak, bahan sumber tidak bercetak, bahan sumber dalam
talian serta bahan sumber digital.
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Bil  Jenis Bahan  Jumlah bahan 

1.  Tesis digital  1,772 

2.  Laporan projek  5,165 

3.  Kertas soalan peperiksaan digital  9,029 

4.  E-book  1,020 

5.  Koleksi MyRA  4,074 

6.  UMT Books Publication  128 

7.  Books Donation  27 

8.  Bahan perikanan  1,333 

9.  Bahan Sumber Media  176 

  JUMLAH KESELURUHAN  22,724 

Bil  Jenis Bahan  Jumlah bahan 

1.  Keratan akhbar  1,706 

2.  Koleksi gambar  132 program 

3.  Minit mesyuarat  315 

4.  Laporan Tahunan UMT  29 

  JUMLAH KESELURUHAN  2,182 

UNJURAN KOLEKSI

Repositori Institusi UMT / UMT-IR

Sepanjang tahun 2024, Repositori
Institusi UMT telah meningkat sebanyak
2.7% iaitu 612 tambahan bahan digital
yang menjadikan jumlah keseluruhan
pada tahun semasa sebanyak 22,724
bahan digital berbanding 22,112 bagi
tahun 2023. Jadual berikut
menunjukkan pecahan bilangan bahan
digital yang telah dimuat naik oleh
perpustakaan ke dalam Repositori
Institusi mengikut kategori masing-
masing.
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PSNZ turut menawarkan akses kepada
bahan arkib digital melalui platform
yang disediakan. Arkib Digital UMT
menyimpan koleksi gambar, peristiwa
semasa, dan dokumen berkaitan aktiviti
Universiti Malaysia Terengganu (UMT).
Ia diuruskan oleh Seksyen Arkib Digital
dan berfungsi sebagai pusat rujukan
bagi sejarah, pencapaian, serta
perkembangan universiti. Berikut
adalah senarai bahan yang disimpan
melalui platform Arkib Digital UMT:

Arkib Digital
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7,245 penggunaan bahan 1,073 pembaharuan bahan

71,179 ahli kumulatif*11,476 orang ahli semasa

724 permohonan semakan
Turnitin

412 pinjaman antara
perpustakaan

6 pinjaman melalui 
Pick-n-Go

1,334,223 muat turun bahan

133,603 pengunjung maya207,768 pengunjung fizikal

PERKHIDMATAN

Bilangan keahlian PSNZ pada tahun 2024 adalah seramai 11, 479 orang dengan jumlah
kumulatif sebanyak 71,179 orang. Sepanjang tahun 2024, seramai 116,609 orang telah
mengunjungi perpustakaan UMT secara maya dan 207,768 orang hadir secara fizikal
dengan jumlah keseluruhan sebanyak 324,377 orang pengunjung. Jumlah ini menunjukkan
peningkatan sebanyak 2.01% berbanding kunjungan pada 2023 (317,844 orang).  

Berikut adalah jumlah ringkasan capaian bagi perkhidmatan yang ditawarkan di PSNZ sepanjang tahun 2023:

Koleksi dalam talian yang dimuat turun dari Januari hingga Disember 2024 adalah sebanyak 1,334,223 bahan dan
7,245 penggunaan bahan telah direkodkan.

65 Kelas Pendidikan
Pelanggan (1,303 peserta)
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*ahli kumulatif = Jumlah Keahlian Tahun Semasa + Jumlah Tahun-Tahun Sebelumnya
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87.00%

KAJIAN KEPUASAN
PELANGGAN

PSNZ sentiasa komited dalam memberikan perkhidmatan yang cemerlang
kepada pengguna. Bagi memastikan pencapaian ini dapat ditambahbaik pada
setiap tahun, Kajian kepuasan Pelanggan telah dibuat oleh PSNZ terhadap
perkhidmatan yang telah diberikan. Berikut adalah rumusan pencapaian
kepuasan pelanggan bagi tempoh yang dinyatakan:.

Kajian Kepuasan Pelanggan

Perkhidmatan dan
Kemudahan

Kelas Pendidikan
Pelanggan

Koleksi*

2024

98.0% 

99.4%

-

2023

99.00%

99.19%

Nota: *Kajian Kepuasan Pelanggan terhadap Koleksi dilaksanakan setiap 2 tahun.
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Sasaran 

2025

Perkhidmatan dan
Kemudahan

Kelas Pendidikan
Pelanggan

Koleksi*

95.00 %

95.00 %

85.00 %
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Keseluruhan
252,083 pengguna 

505 kandungan

242 kandungan

217 kandungan

220 kandungan

221,070 pengguna 

31,013 pengguna

33 kandungan

CAPAIAN 
MEDIA SOSIAL

Bagi memastikan pengguna peka dengan perkhidmatan maklumat terkini, PSNZ telah
melaksanakan aktiviti perkongsian maklumat menggunakan media-media sosial.
Antara aktiviti yang dilaksanakan adalah perkongsian artikel ilmiah, abstrak buku
terpilih, hebahan program dan sebagainya.

Sepanjang tahun 2024, PSNZ telah melaksanakan aktivti perkongsian maklumat
bersama pengguna dengan menerbitkan sebanyak 1,466 kandungan melalui platform
Facebook, Instagram, X, Telegram dan Youtube rasmi PSNZ. Sebanyak 252,083
capaian akses media sosial juga telah direkodkan pada tahun 2024 berbanding 189,917
pada tahun 2023 dengan peningkatan sebanyak 24%. 

Hebahan Maklumat Capaian Pengguna
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15 maklum balas

8 maklum balas

10 maklum balas

56 maklum balas

141 maklum balas

37 maklum balas

152 maklum balas

138 maklum balas

PENGURUSAN PERTANYAAN,
ADUAN DAN MAKLUM BALAS

Sebanyak 557 pertanyaan/aduan/maklumbalas telah direkodkan
dan diproses bagi tempoh Januari 2024 hingga Disember 2024
dengan pencapaian 100% telah diambil tindakan (ditutup).
Antara pertanyaan/aduan/maklumbalas yang direkodkan adalah
berkaitan waktu pengoperasian perpustakaan, akses penuh
kepada artikel dalam talian, pencarian koleksi kertas soalan
serta masalah penghawa dingin dan tandas .

Saluran  pertanyaan, aduan 
dan maklum balas

Facebook

Instagram

Telegram

Emel

WhatsApp

Borang Aduan

Live Helper Chat

Pengguna cenderung menggunakan saluran komunikasi live
helper chat dengan peratus tertinggi sebanyak 27.28% (152
maklum balas), diikuti WhatsApp perpustakaan dengan 25.31%
(141 maklum balas). Media sosial Instagram menjadi medium
yang paling kurang digunakan dengan peratus  1.41 % (8 maklum
balas).

PSNZ telah menyediakan pelbagai saluran untuk membolehkan
pengguna menyampaikan maklum balas.

Skop maklum balas yang diterima daripada pengguna dan
diuruskan adalah merujuk kepada subjek berikut:

Koleksi – Berkaitan cadangan koleksi, akses, rujukan
terpilih samada bercetak atau tidak bercetak.
Perkhidmatan dan polisi – Garis panduan, dasar,
perkhidmatan berkaitan akses bahan secara elektronik,
peraturan, perkhidmatan spesifik.
Fasiliti dan infra – Maklum balas berkaitan aspek
mekanikal, elektrikal, kerosakan dan cadangan.
Pertanyaan umum – Berkaitan aktiviti anjuran
perpustakaan dan lawatan.

15

Sticky Notes

100% Tindakan

telah diambil

Setiap pertanyaan, aduan dan maklum balas diterima diuruskan
dalam tempoh berikut :
       a) Umum – 1-3 hari bekerja;
       b) Teknikal – 5-7 hari bekerja;
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Permohononan Hebahan

Koleksi Terpilih (jurnal)

Input Artikel ASFA

Engagement

Makluman Program

Hebahan SDG

Khidmat Komuniti

Lawatan

AKTIVITI PUBLISITI DAN
PERHUBUNGAN AWAM

163 permohonan rekabentuk diterima 

128 reka bentuk poster aktiviti berkaitan SDG disediakan, 26 artikel berkaitan
SDG telah dimuatnaik ke FB PSNZ, 1 sudut SDG telah diwujudkan

9 Program USR dan 2 Lawatan Khidmat Bantu

Permohononan Rekabentuk

69 permohonan hebahan diterima 

Pembangunan Video Arkib 2 video dibangunkan

99 abstrak jurnal dikongsi

 138 artikel telah diindeks

1 Perjumpaan bersama MPP UMT dilaksanakan

Penyediaan Webex 25  permohonan diuruskan

1466 makluman program anjuran PSNZ dihebahkan

46 permohonan lawatan dengan 1,911 pelawat

Penyediaan Video
Montaj/Temubual/Aktiviti 25 video dibangunkan

Rakaman Foto 204 rakaman foto

Nota: 
           *ASFA : Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts
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Sasaran OQ 1

100% 100%

100% 98%

Pencapaian

OBJEKTIF KUALITI

18

Memastikan 100% ketersediaan
bahan rujukan kursus (Reading

List) dalam pelbagai format yang
boleh diakses oleh semua

pengguna

Memastikan 100% pencapaian
program latihan dan pembangunan
kerjaya staf mengikut komponen

generic dan kefungsian yang telah
ditetapkan 

Memastikan pengurusan
kewangan operasi dan

perkhidmatan secara berkesan
dengan prestasi belanja

tahunan 99% dibelanjakan.

Memastikan kepuasan
pelanggan terhadap

perkhidmatan dan kemudahan
mencapai 95%

Memastikan keboleh capaian
akses kepada portal (psnz

portal) mencapai 97%

Memastikan 100% bahan yang
diterima dibuat pendigitalan dan

dapat diakses oleh pihak yang
berkepentingan 

OBJEKTIF KUALITI PSNZ 2024
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Sasaran OQ 2

Pencapaian

Sasaran OQ 3

Pencapaian

Sasaran OQ 4

Pencapaian

97% 100%

Sasaran OQ 5

Pencapaian

Sasaran OQ 6

Pencapaian



PROGRAM
BERIMPAK



BENGKEL HALA TUJU PSNZ 2024

LESTARI RAMADAN PSNZ SIRI 1: 2024
HARTA PUSAKA PEMUTUS SILATURAHUM: BAGAIMANA RAMADAN INI

Program tahunan yang diadakan bagi membentangkan pencapaian
sepanjang tahun 2023, perancangan aktiviti serta kewangan
mengikut  pendekatan perbelanjaan bagi memastikan objektif dan
fungsi PSNZ dapat direncanakan dalam mendepani cabaran
kelestarian kewangan.

Tarikh : 10-11 Januari 2024
Tempat : Hotel Paya Bunga, Kuala Terengganu

Program ini mengetengahkan peranan
Ramadan sebagai ruang muhasabah untuk
menyatukan kembali hubungan yang retak
akibat perebutan harta. Program menampilkan
penceramah berwibawa, Dr. Jaharudin bin Padli
Al Banjari, yang akan membincangkan secara
mendalam isu-isu berkaitan pembahagian harta 

Tarikh : 12 Mac 2024
Tempat : Auditorium Sulaiman, PSNZ
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LESTARI RAMADAN PSNZ SIRI 2: 2024
KEPENTINGAN HARTA DAN BERZAKAT DALAM ISLAMI

Tarikh : 12 Mac 2024
Tempat : Auditorium Sulaiman, PSNZ

pusaka menurut perspektif Islam dan perundangan, serta bagaimana prinsip-prinsip Ramadan
boleh menyemai kembali nilai kasih sayang dan keharmonian dalam kalangan ahli keluarga.
Melalui program ini, para peserta bukan sahaja dapat memperkukuh ilmu faraid, malah diharap
mampu memperbaiki hubungan silaturahim yang mungkin tergugat, seterusnya menghayati
Ramadan dengan hati yang lebih tenang dan bersih.

Menyambung kesinambungan
pengisian rohani sempena bulan
Ramadan, Perpustakaan Sultanah
Nur Zahirah (PSNZ) menganjurkan
Lestari Ramadan Siri 2: 2024 dengan
tajuk "Kepentingan Harta dan
Berzakat dalam Islam". 

Program ini memberi tumpuan kepada kedudukan harta sebagai amanah dan
peranan zakat sebagai instrumen pensucian dan pengagihan kekayaan dalam
masyarakat Islam. Menampilkan tokoh ilmuan yang disegani, Profesor Dr. Asyraf bin
Haji Ab Rahman, program ini akan membincangkan secara komprehensif konsep
kepemilikan harta menurut Islam serta kewajipan menunaikan zakat sebagai rukun
Islam ketiga. Pendekatan yang dibawa menekankan keseimbangan antara keperluan
duniawi dan ukhrawi dalam pengurusan harta, dengan harapan dapat memupuk
kesedaran terhadap tanggungjawab sosial dan spiritual umat Islam.



BENGKEL PENGURUSAN MAKERSPACE SIRI 1
(PENGENDALIAN DAN PENGOPERASIAN 3D PRINTER)

Bengkel ini diadakan selama 3 hari disertai oleh 34
peserta bagi mempelajari asas reka bentuk
menggunakan perisian TinkerCAD, teknik
konfigurasi menggunakan perisian Ultimaker CURA
(finishing) sebelum dicetak menggunakan mesin
pencetak 3D, Ultimaker 2+ Connect. Pemudahcara:
Dr. Siti Azma binti Jusoh @ Yusof, pensyarah
kanan, Fakulti Farmasi UiTM Puncak Alam, Selangor

Tarikh : 27-29 Mei 2024
Tempat : EduRoom dan Maker Room, PSNZ
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Tarikh : 14-15 Julai 2024
Tempat : EduRoom, PSNZ
Objektif bengkel ini adalah untuk
memperkasakan staf dengan pengetahuan
dan kemahiran yang diperlukan untuk
memanfaatkan aplikasi  ChatGPT secara
berkesan dalam kerja harian mereka dan
sekaligus menyediakan perkhidmatan dan
sokongan berkualiti kepada pengguna
perpustakaan.

BENGKEL PERPUSTAKAAN BERTEKNOLOGI
KECERDASAN BUATAN A.I

OPEN SCIENCE SERIES 2024 COLLABORATIVE FRONTIERS:
EXPLORING CITIZEN SCIENCE PROJECTS AND PARTNERSHIPS

Tarikh : 20 Mei 2024
Platform : Webex
Program Open Science Talk Series 2024 ini adalah program
yang dikendalikan oleh Seksyen Sokongan Penyelidikan,
Bahagian Pengurusan Perkhidmatan Maklumat (BPPM).
Objektif utama adalah untuk memberi pendedahan tentang
konsep Open Science atau Sains Terbuka yang merupakan
sebuah gerakan yang dimulakan dengan hasrat menjadikan
sumber rujukan pembelajaran (educational resources), hasil 

penyelidikan saintifik dan data mentah (raw data) dalam penyelidikan dapat diakses oleh semua peringkat
masyarakat yang ingin tahu mengenainya atau yang memerlukannya.

Program ini bertujuan untuk meningkatkan
kemahiran serta pengetahuan staf
perpustakaan dalam pelbagai aspek
pengurusan perpustakaan dan sokongan
akademik.

Tarikh : 21 - 25 Julai 2024
Tempat : Perpustakaan Sultanah Bahiyah,     
                     Universiti Utara Malaysia (UUM)

PROGRAM SANGKUTAN STAF SOKONGAN 
AKADEMIK (SSSA) PSB, UUM



PROGRAM PERKONGSIAN PENGURUSAN ADUAN DAN MAKLUM
BALAS PELANGGAN : PERPUSTAKAAN TUN SRI LANANG, UKM

Perkongsian pengalaman dan amalan terbaik dalam
pengurusan aduan serta maklum balas pelanggan untuk
meningkatkan kualiti perkhidmatan perpustakaan.

Tarikh : 25 Julai 2024
Platform : Webex
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LESTARI OUTDOOR (FUN WALK) PSNZ

Tarikh : 5 September 2024
Tempat : Taman Tasik Kuala Nerus

Program Lestari Outdoor (Fun Walk)
merupakan salah satu inisiatif di bawah
program kesejahteraan staf PSNZ. Ia
bertujuan untuk menyemai amalan gaya hidup
sihat, memperkukuh hubungan silaturahim
serta meningkatkan semangat

berpasukan dalam kalangan warga PSNZ. Sepanjang program berlangsung, peserta
menunjukkan semangat kesukanan dan kerjasama yang tinggi, menjadikan program
ini bukan sahaja menyeronokkan malah bermanfaat dari segi sosial dan kesihatan..

Tarikh : 31  Julai 2024
Tempat : EduRoom dan Maker Room, PSNZ

Bengkel yang dikendalikan Encik Amir Abdul Khalik,
Pustakawan Kanan (Ketua Seksyen Pengurusan
Pembelajaran Kreatif), PSNZ adalah kesinambungan
daripada bengkel siri 1 dengan jumlah penyertaan
adalah seramai 22 orang.

BENGKEL PENGURUSAN MAKERSPACE SIRI I (BATCH II) -
PENGOPERASIAN DAN PENGENDALIAN 3D PRINTER

PSNZ OPEN DAY 2024

Objektif PSNZ Open Day adalah untuk
meningkatkan kesedaran dan pemahaman
masyarakat terhadap peranan serta
perkhidmatan PSNZ, di samping
memperkenalkan inovasi terkini  dalam
perkhidmatan.  memperkukuh hubungan
dengan komuniti, menggalakkan penglibatan
aktif pengunjung, serta memupuk budaya ilmu
dan pembelajaran sepanjang hayat.

Tarikh : 28 - 30 Oktober 2024
Tempat : Auditorium Sulaiman & sekitar PSNZ



SYARAHAN SASTERAWAN NEGARA

MAJLIS SYARAHAN PERDANA SIRI 32 - 
PROFESOR DR. WAN IZATUL ASMA WAN TALAAT

TAKLIMAT OPEN ASFA - AQUATIC SCIENCES
AND FISHERIES ABSTRACTS 2024

Program bersiri anjuran PSNZ bagi menggalakkan
perkongsian ilmu, serta memperkasakan
kesarjanaan yang dimiliki oleh seorang Profesor.

Program ini adalah bertujuan untuk menggalakkan minat membaca
dan memahami karya-karya sastera tempatan melalui perkongsian
langsung oleh Dato’ Rahman Shaari, Sasterawan Negara ke 15 yang
telah banyak menyumbangkan pelbagai karya-karya sastera
berkualiti kepada dunia kesusasteraan Malaysia.

Tarikh : 29 Oktober 2024
Tempat : Auditorium Sulaiman, PSNZ

Tarikh : 13 November 2024
Tempat : Auditorium INOS
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Tarikh : 18 November 2024

Taklimat Open ASFA 2024
telah disampaikan oleh En.
Mohd Shahrulnizam
Zuraimi, Timbalan Ketua
Pustakawan PSNZ
meliputi taklimat asas dan
latihan penginputan data

ke sistem Open ASFA.  Taklimat ini telah disertai pustakawan kanan
dan pembantu pustakawan daripada Perpustakaan UM dan
Perpustakaan UMS - rakan kolaborasi PSNZ di dalam ASFA.
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Tarikh :30 Oktober 2024
Tempat :EduRoom dan Maker Room, PSNZ

BENGKEL MAKERSPACE: BASIC OF 3D DESIGN SIRI 2

Program kolaborasi di antara PSNZ dengan Fakulti
Teknologi Kejuteraan dan Kelautan, UMT. Seramai 16
peserta telah menyertai bengkel yang diadakan
bersempena PSNZ Open Day (POD) yang memfokuskan  
kemahiran asas reka bentuk 3D untuk percetakan 3D
menggunakan TinkerCAD.



PSNZ BERSAMA
KOMUNITI



Bil  Program  Tarikh Program  Kategori  Komuniti 
Penganjur/

Penaja 

1 
Program Sharing Is Caring
Bersama Rumah Tunas Harapan
Darul Hilmi 

20 Jan 2024 
Tanggungjawab

Sosial 

13 orang anak-anak
penghuni Rumah Tunas

Harapan Darul Hilmi 
PSNZ UMT 

2 
Bengkel Pemindahan Ilmu
Kolaborasi PSNZ-PWB bersama
SMK(A) Durian Guling 

08-09 Mei 2024 
Pemindahan

Ilmu 

49 peserta (guru dan
Pelajar) -SMK A Durian

Guling -SMK Tun Telanai -
SMK Seri Payong -SMK

Bukit Sawa -SMK Wakaf
Tapai 

PSNZ UMT PWB
UniSZA SMK A
Durian Guling 

3 

Sembang Ilmu Siri 1 : Pengurusan
Harta Pusaka Orang Islam –
Bilakah Harta Pusaka Dapat
Diwarisi? 

13 Jun 2024 
Pemindahan

Ilmu 
620 peserta 

PSNZ UMT dengan
Kerjasama

Akademi Zakat
PPZ-MAIWP 

4 
Lawatan Khidmat Bantu ke
Perpustakaan Alamanda, Kolej
Vokasional Wakaf Tembesu 

02 Julai 2024 
Tanggungjawab

Sosial 
5 peserta  PSNZ UMT 

5 
Program Literasi Maklumat
bersama IPG Sultan Mizan 

21-22 Julai 2024 
Pemindahan

Ilmu 
105 peserta (95 pelajar

dan 10 pengiring) 
PSNZ UMT 

6 

Sembang Ilmu Siri 2 : Pengurusan
Harta Pusaka Orang Islam –
Hutang Kepada Allah Vs Hutang
Kepada Manusia 

15 Ogos 2024 
Pemindahan

Ilmu 
710 peserta 

PSNZ UMT dengan
Kerjasama

Akademi Zakat
PPZ-MAIWP 

7 

Bengkel Asas Pengurusan Pusat
Sumber Sekolah SMK Seri
Payong Kolaborasi Perpustakaan
Sultanah Nur Zahirah 

28 Ogos 2024 
Pemindahan

Ilmu 
29 peserta (26 pelajar + 3

guru pengiring) 
SMK Seri

Payong PSNZ 

PSNZ BERSAMA KOMUNITI

Perpustakaan UMT turut mengambil inisiatif dengan melaksanakan pelbagai aktiviti
dan program dalam memperkasakan perkhidmatan kepada pelanggan serta
mengukuhkan hubungan strategik bersama jaringan organisasi. Melalui pelbagai
program dan aktiviti, perpustakaan dapat memainkan peranan penting dalam
meningkatkan literasi, budaya membaca, serta membentuk masyarakat yang celik
maklumat. 
 
Sepanjang tahun 2024, Perpustakaan UMT telah melaksanakan 11 aktiviti bersama
komuniti sekitar sepertimana berikut:
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Bil  Program 
Tarikh

Program 
Kategori  Komuniti 

Penganjur/
Penaja 

8 

Program Literasi Maklumat :
Strategi Pencarian dan Pengurusan
Maklumat Dalam Penulisan Ilmiah
bersama IPG Kampus Dato’ Razali
Ismail 

04 September
2024 

Pemindahan
Ilmu 

43 peserta  
(39 pelajar + 4 staf) 

PSNZ UMT 

9 
Sembang Ilmu Siri 3 : Wasiat, Hibah
dan Harta Sepencarian 

17 Oktober 2024 
Pemindahan

Ilmu 
289 peserta 

PSNZ UMT
dengan

Kerjasama
Akademi Zakat

PPZ-MAIWP 

10 
Sembang Ilmu Siri 4 : Cabaran
Pengurusan Harta Pusaka Masa
Kini 

20 November
2024 

Pemindahan
Ilmu 

607 peserta 

PSNZ UMT
dengan

Kerjasama
Akademi Zakat

PPZ-MAIWP 

11  Makerspace : Basic 3D design  3 Disember 2024 
Pemindahan

Ilmu 

16 peserta (12 pelajar dan
4 guru) -SM Sains Sultan

Mahmud -SMK Batu
Rakit -SMK Kompleks

Gong Badak -SMK Sultan
Ahmad 

PSNZ UMT 

PSNZ BERSAMA KOMUNITI
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Secara keseluruhan, sebanyak sembilan (9) program pemindahan ilmu dan dua (2) program tanggungjawab sosial
telah berjaya dilaksanakan, melibatkan sekolah-sekolah di daerah Kuala Terengganu, Kuala Nerus, dan Marang
dengan penyertaan seramai 2,486 orang. Sepanjang tahun 2024, Universiti Malaysia Terengganu (UMT) melalui
PSNZ turut menjalinkan kerjasama dengan pelbagai agensi luar dalam melaksanakan aktiviti pemindahan ilmu dan
tanggungjawab sosial, khususnya dalam memperkasakan pembangunan serta pengurusan pusat sumber sekolah. 
 
Program sebegini bukan sahaja berperanan sebagai wadah untuk memperkukuh hubungan dan jaringan dengan
komuniti luar, malah turut membuka peluang bagi perkongsian kepakaran dan ilmu dalam usaha memantapkan
pengurusan serta pembangunan pusat sumber sekolah. Selain itu, penganjuran program-program ini juga memberi
impak positif terhadap pembinaan keyakinan serta jati diri pelajar dan guru, di samping menyemai semangat
perpaduan dalam kalangan masyarakat setempat. 
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Program Sharing Is Caring Bersama Rumah Tunas
Harapan Darul Hilmi 

Bengkel Pemindahan Ilmu Kolaborasi PSNZ-PWB bersama SMK(A)
Durian Guling 

Siri Podcast Sembang Ilmu

27

PSNZ BERSAMA KOMUNITI
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Program Literasi Maklumat : Strategi
Pencarian dan Pengurusan Maklumat Dalam
Penulisan Ilmiah bersama IPG Kampus Dato’

Razali Ismail 

Makerspace : Basic 3D design 

Bengkel Asas Pengurusan Pusat Sumber
Sekolah 

SMK Seri Payong Kolaborasi Perpustakaan
Sultanah Nur Zahirah 

28

PSNZ BERSAMA KOMUNITI
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LAWATAN@PSNZ



LAWATAN KE PSNZ

46
permohonan

lawatan diterima

22
Agensi & Institusi

24
Sekolah

1911
Jumlah Pelawat
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TARIKH
  LAWATAN NAMA PELAWAT JUMLAH PELAWAT

24-Jan-24 BARISAN   KEPIMPINAN KOLEJ VOKASIONAL/SEKOLAH TEKNIK 
ZON SELANGOR & KUALA LUMPUR 44

4-Feb-24 SK  Gondang Marang 44

6-Feb-24 SK  Teluk Menara, K. TRG 81

6-Mar-24 Kolej Tingkatan Enam Haji Zainul Abidin Pulau Pinang KTEHZA 27

20-Mar-24 Kolej  Vokasional Wakaf Tembesu Kuala Terengganu 47

30-Apr-24 Kolej Vokasional Pasir Putih,  Kelantan 36

24-Apr-24 Delegasi  Ketua Pustakawan Sempena Mesyuarat JKPUA Bil 2/2024 23

14-May-24 Peserta Program Jejak Budaya Negeri Terengganu 32

16-May-24 Sesi Kunjungan Hormat Barisan MPP Sesi 2023/2024 8

18-May-24 SK LKTP Bukit  Bading anjuran Kelab PERSADA UMT 53

18-May-24 Program Educational  Outreach Camp - SMK Kompleks Mengabang Telipot 110

26-May-24 Pensyarah Pelawat  Bidang Sains Matematik, FSKM UMT 
dari  CHRIST University, India 6

29-May-24 Perpustakaan Kolej Vokasional Wakaf Tembesu - Lawatan Perbincangan Program
Kolaborasi 3

12-Jun-24 Peserta Program Let’s  Learn Marketing bersama Sekolah Angkat SMK Haji Abdul
Rahman Limbong 73

26-Jun-24 Guru Pengiring  Peserta SEMINAR & FORUM EDU-TOURISM ASEAN 26

27-Jun-24 Guru & Pelajar SMK Seri Intan Machang 60

11-Jul-24 Pelajar & Guru SK Bunut Susu, Pasir   Mas, Kelantan 44

15-Jul-24 Pelajar Universitas Maritim Raja Ali Haji (UMRAH) 40

21-Jul-24 Delegasi Institut Pendidikan Guru Malaysia Kampus Pendidikan  Teknik (IPGMKPT) 4

29-Jul-24 Peserta Program UMT - Air Langgar, Indonesia 12

29-Jul-24 Delegasi Ahli  Mesyuarat Jawatnkuasa Program Budaya Ilmu 
Universiti Awam Bil.1/2024 6

4-Aug-24 Delegasi Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Riau, Indonesia 9

5-Aug-24 Delegasi Perpustakaan Universiti Malaya 30

6-Aug-24 Delegasi Fakultas Perikanan Dan Sains Marin,  Universitas Brawijaya, Indonesia 16

7-Aug-24 Sekolah Menengah Integrasi Tahfiz (Smitin), Bangi 139

LAWATAN KE PSNZ
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TARIKH
  LAWATAN NAMA PELAWAT JUMLAH PELAWAT

11-Aug-24 Sekolah  Menengah Kebangsaan Pondok Upeh, Balik Pulau, Pulau Pinang 42

12-Aug-24 Pelajar Chattogram Veterinary And Animal Sciences Universiti (CVASU),
Bangladesh 62

13-Aug-24 Pelajar Kolej Vokasional Wakaf Tembesu (KVWT), Kuala  Terengganu 29

18-Aug-24 Pelajar Chattogram Veterinary And Animal Sciences Universiti (CVASU),
Bangladesh 50

18-Aug-24 Profesor Pelawat Samarkand State University, Uzbekistan 6

22-Aug-24 Delegasi YB Timbalan Menteri Pendidikan Tinggi, YB.  Datuk Ts. Mustapha Sakmud 
Sempena Lawatan Kerja ke UMT 50

27-Aug-24 Delegasi Perpustakaan Tuanku Bainun, UPSI 33

4-Sep-24 Peserta Program Literasi Maklumat IPGM Negeri Terengganu -
  Institut Pendidikan Guru (IPG), Kampus Dato' Razali Ismail 43

9-Sep-24 Lawatan Penandaarasan Perpustakaan Universiti Sains Islam Malaysia USIM 20

11-Sep-24 Peserta Program Mobility Inbound - MIE University 13

22-Sep-24 Lawatan Penandaarasan Kolej Matrikulasi Negeri Sembilan 22

26-Sep-24 Guru & Pelajar SMK Dato’ Biji Wangsa 84

29-Sep-24 Guru & Pelajar SMK Temerloh Pahang 41

10-Oct-24 Guru & Pelajar SMK Kadok Kelantan 88

30-Oct-24 Guru & Pelajar SM Seri Mahkota, Umbai Melaka 34

5-Nov-24 Guru & Pelajar SMK Paya Pulai, Temerloh 88

12-Nov-24 Guru & Pelajar SK Tapah Kuala Berang 47

26-Nov-24 Guru & Pelajar Sekolah Menengah Islam Darul Iman (SMIDI) 52

15-Dec-24 Guru & Pelajar SKJ (C) Chung Hwa, Jertih Terengganu 44

18-Dec-24 Guru & Pelajar SK Pasir  Nering 40

30-Dec-24 Guru & Pelajar  SK Kampong Tayor, Setiu 50

LAWATAN KE PSNZ
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PENERBITAN PSNZ



E-Lib Isu 11 | MAC 2024 E-Lib Isu 12 | JUN 2024
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E-Lib Isu 13 | SEPTEMBER 2024 E-Lib Isu 14 | DISEMBER 2024
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PENCAPAIAN
PSNZ



Majlis Menandatangani Surat Niat Antara Perpustakaan Sultanah Nur Zahirah UMT
dan Forum Perpustakaan Perguruan Tinggi Muhammadiyah Aisyiyah (FPPTMA)

Indonesia 
 

PENCAPAIAN PSNZ 
TAHUN 2024
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Pada 8 Oktober 2024, telah berlangsung Majlis Menandatangani Surat
Niat atau Letter of Intent (LOI) antara Perpustakaan Sultanah Nur
Zahirah (PSNZ), Universiti Malaysia Terengganu (UMT), dan Forum
Perpustakaan Perguruan Tinggi Muhammadiyah Aisyiyah (FPPTMA)
Indonesia. Majlis ini diadakan di Universitas Muhammadiyah Aisyiyah,
Yogyakarta. 
 
Majlis ini telah disempurnakan oleh Tuan Haji Abu Hassan Ghazali,
Ketua Pustakawan PSNZ, dan Ibu Irkhamiyati, Ketua Umum FPPTMA,
serta disaksikan oleh Dr. Moh. Ali Imron, Timbalan Rektor Akademik &
Hubungan Antarabangsa. 
 
Delegasi PSNZ turut disertai oleh: 

Encik Mohd Shahrulnizam Zuraimi, Timbalan Ketua Pustakawan 
Puan Rabiatul Addawiyah Hanim Mohd Rosli, Timbalan Ketua
Pustakawan 
Puan Norsollehah Ahmad, Pustakawan Kanan 

 
Melalui perjanjian ini, PSNZ akan menjalinkan kerjasama antarabangsa
dengan 164 universiti utama di Indonesia untuk tempoh dua tahun.
Kerjasama ini meliputi aspek: 
📌 Pertukaran sumber maklumat 
📌  Kerjasama dalam penyelidikan dan pembangunan teknologi
perpustakaan 
📌 Pembangunan program literasi maklumat 
📌 Pertukaran kakitangan dan latihan profesional 
📌 Pembangunan dan akses kepada koleksi khas 
📌 Penerbitan serta persidangan kolaboratif 
 
Untuk makluman, FPPTMA adalah forum yang dianggotai oleh 164
Perpustakaan Perguruan Tinggi Muhammadiyah Aisyiyah di Indonesia,
menjadikannya rangkaian perpustakaan akademik yang berperanan
besar dalam penyelidikan dan pembangunan literasi di rantau ini. 
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ADSTA@PSNZ Memenangi Hadiah Utama
Pertandingan Poster PTPM 2024

Perpustakaan Sultanah Nur Zahirah telah menghantar
penyertaan bagi Pertandingan Poster sempena Persidangan
Tahunan Perpustakaan Malaysia 2024 yang telah diadakan
pada 6 hingga 8 Ogos 2024 di Dewan Konvensyen, Al-
Bukhari International University (AIU).

Tahniah dan Syabas diucapkan kepada team ADSTA@PSNZ
atas kemenangan Tempat Pertama bagi kategori
Profesional dan Hadiah Utama (Keseluruhan). 

Ahli kumpulan ADSTA@PSNZ terdiri daripada :

1. En. Mohd Shahrulnizam Zuraimi                     
          (Timbalan Ketua Pustakawan) - Ketua Kumpulan
      2. En. Syed Mohamad Helmy Md. Akhir          
           (Pustakawan Kanan)
      3. Pn. Norsollehah Ahmad                                      
           (Pustakawan Kanan)

1. Pn. Wan Najihah Wan Muhammad            (Pustakawan)
2. En. Muhammad Uzaini Abdullah Hazam       (Pembantu

Pustakawan Kanan)
3. En. Hasdan Irwan Muda                                 (Pembantu

Pustakawan Kanan)

ADSTA@PSNZ merupakan sebuah inovasi yang telah
dilaksanakan dengan menggunakan aplikasi Microsoft
Power BI. Aplikasi Microsoft PowerBI membantu dalam
proses analisa data yang diperolehi dan dipersembahkan
dalam bentuk yang mudah difahami. Dengan inovasi ini,
pengurusan aduan pelanggan di PSNZ dapat dikendalikan
dengan lebih cekap, teratur, dan berkesan. Inovasi ini bukan
sahaja memudahkan pengurusan maklumat, tetapi juga
membantu untuk memastikan maklum balas pelanggan
dapat dianalisa dengan tepat dan pantas.

Sebanyak 18 poster telah bertanding dalam Kategori
Professional dan juga Kategori IPT/Sekolah.

Tahniah diucapkan kepada semua.
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ScoWoS Gondol Perak dan Anugerah Harapan

Perpustakaan Sultanah Nur Zahirah dgn kerjasama Pejabat Pendaftar
dan Pusat Ekosistem Digital telah menyertai Konvensyen Kumpulan
Inovatif dan Kreatif Peringkat Universiti Awam Kali Ke 17 tahun 2024 yang
telah diadakan pada 6 hingga 8 Ogos 2024 di Universiti Malaysia Pahang
Al-Sultan Abdullah. 

Kumpulan inovasi yang diberi nama ScoWoS telah berjaya dianugerahkan
Penarafan Pingat Perak serta menggondol  Anugerah Harapan Kategori
Penyampaian Perkhidmatan bagi tahun 2024. Ahli kumpulan terdiri
daripada Puan Zahirah A. Razak (Pejabat Pendaftar), Puan Noor Hazila
Hashim (Pejabat Pendaftar), Encik Wan Mohd Zailan Wan Zulkifli (Pejabat
Pendaftar), Encik Mohd Nor Abdullah Md Razali (Pejabat Pendaftar), Puan
Wardah Nazihah Othman (PSNZ), Puan Nurul Ashikin Che Halim (PSNZ),
Encik Asmadi Ali (Pusat Ekosistem Digital) dan Encik Wan Ismail (Pusat
Ekosistem Digital).

Sistem ScoWos merupakan sistem inovasi yang dibangunkan bagi
menyelesaikan masalah pengumpulan data penerbitan ahli akademik di
UMT. Sebanyak 28 kumpulan telah bertanding Dalam Kategori
Penyampaian Perkhidmatan Dan juga Kategori Inovasi sosial.

Tahniah diucapkan kepada semua.
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Pusat Pembangunan Bakat dan Inovasi dengan kerjasama Pejabat Komunikasi Korporat telah menganjurkan
Program Bicara Pentadbir Siri 3 pada 30 Disember 2025 secara dalam talian menerusi aplikasi Cisco
Webex dan siaran langsung di Facebook Live.

Program ini menampilkan Encik Ahmad Abd. Rahim bin Alias, Timbalan Ketua Pustakawan Kanan,
Perpustakaan Sultanah Nur Zahirah, sebagai ahli panel jemputan. Membawa tajuk “Mencorak Masa
Hadapan Perpustakaan Akademik: Isu dan Cabaran”, sesi ini mengupas pelbagai isu serta cabaran yang
dihadapi dalam menentukan hala tuju perpustakaan akademik, khususnya dalam era teknologi dan
kecerdasan buatan (artificial intelligence) yang kian berkembang pesat serta menjadi keperluan utama
dalam bidang pendidikan masa kini.

Perkongsian ini diharapkan dapat membuka minda dan memberi inspirasi kepada warga pentadbiran serta
penggiat bidang perpustakaan dalam mempersiapkan institusi masing-masing menghadapi masa hadapan
yang lebih mencabar dan dinamik.
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SekalungTahniah
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Anugerah Khas Naib Canselor 
(AKNC) Tahun 2023

HARISOM ANIDA BINTI MUSA 
Timbalan Ketua Pustakawan Kanan 
Perpustakaan Sultanah Nur Zahirah
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Anugerah Perkhidmatan Cemerlang 
Tahun 2023

RISMAN BIN YUSYA SUTAN KAYO 
Pembantu Pustakawan (S19)

Perpustakaan Sultanah Nur Zahirah

NORHADILA BINTI MOHD 
Pembantu Pustakawan (S22)

WARDAH NAZIHAH BINTI OTHMAN 
Pustakawan (S44)

WAN NAJIHAH BINTI WAN MUHAMMAD 
Pustakawan (S41)
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Kategori Perak
20 Tahun Perkhidmatan 

Perpustakaan Sultanah Nur Zahirah

HARISOM ANIDA BINTI MUSA 
Pustakawan (S52)

AMIR BIN ABDUL KHALIK 
Pustakawan (S44)

SHARIFAH AKMAL BINTI SYED ABDUL RAHMAN 
Pustakawan (S44)

NOOR JULIANA BINTI ABDUL LATIF 
Setiausaha Pejabat (N32)

NORMALA BINTI YUSOFF 
Pembantu Pustakawan (S26)

NORHADILA BINTI MOHD 
Pembantu Pustakawan (S22)
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NORMALA BINTI YUSOFF 
Pembantu Pustakawan (S26)

NORHADILA BINTI MOHD 
Pembantu Pustakawan (S22)

Laporan Tahunan PSNZ 2024



PENGHARGAAN

46

NORMALA BINTI YUSOFF 
Pembantu Pustakawan (S26)

NORHADILA BINTI MOHD 
Pembantu Pustakawan (S22)
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D I S E D I A K A N  O L E H

S E K S Y E N  K O R P O R A T  D A N  P E R H U B U N G A N  L U A R
B A H A G I A N  P E N T A D B I R A N  D A N  P E N G U R U S A N  K O R P O R A T

P E R P U S T A K A A N  S U L T A N A H  N U R  Z A H I R A H
U N I V E R S I T I  M A L A Y S I A  T E R E N G G A N U

Hakcipta Terpelihara       2025 - Perpustakaan Sultanah Nur Zahirah. 
Tidak dibenarkan mengeluar ulang mana-mana bahagian data, artikel,
ilustrasi, dan isi kandungan buletin ini dalam apa juga bentuk dan dengan
cara apa jua sama ada secara elektronik, duplikasi, mekanik, rakaman
atau cara lain sebelum mendapat izin bertulis daripada Ketua Pustakawan
Perpustakaan Sultanah Nur Zahirah, Universiti Malaysia Terengganu,
Malaysia.


