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	UNIVERSITI MALAYSIA TERENGGANU

PERPUSTAKAAN SULTANAH NUR ZAHIRAH
BORANG 
LAPORAN KEHILANGAN/KEROSAKAN BAHAN PERPUSTAKAAN


Sila baca dan fahami syarat dan peraturan yang dinyatakan dibawah.
	Isi ruangan yang berkenaan.

	Nama Penuh:

	Alamat semasa/tetap :


	Telefon Rumah/Bimbit :

	
	No Kad Matrik /Kakitangan :

	E-mel :
	Fakulti :

	Jabatan :
	Program:

	Butiran Bahan (Di isi oleh kakitangan Perpustakaan)

	No Perolehan :
	Control Number :

	Judul bahan :



	Penanggungjawab :

	Penerbit :
	Tahun terbitan/cetakan :

	No panggilan :
	Harga :
	Edisi (jika ada) :


	Pengakuan 

	Saya mengaku bahawa: 

i. Bahan ini telah hilang/rosak semasa dalam simpanan saya dan saya akan bertanggungjawab di atas kehilangan/kerosakan tersebut,
ii. Memahami dan bersetuju di atas syarat dan peraturan yang telah ditetapkan oleh pihak Perpustakaan.
Tandatangan : ………………………….                                                                           Tarikh: ………………………


	(UNTUK KEGUNAAN PEJABAT)

	Nama pegawai yang menerima laporan :  …………………………………..                    Tarikh : ………………..........
Nota : Beri tempoh selama 2-4 minggu untuk pelanggan cari/beli bahan terlebih dahulu.

	TINDAKAN PUSTAKAWAN SEKSYEN SIRKULASI DAN RUJUKAN : (sila tandakan / )
Tarikh : ..............................

	· Ganti bahan dengan bahan
	· Bayar wang proses
	· Bayar wang gantirugi : 

	· Hantar ke BPSI untuk diproses semula
	· Hantar wang ke Bendahari
	· Hantar resit ke pelanggan
	Item status : 

· Lost/Available

	Catatan :

	SYARAT DAN PERATURAN
i. Pelanggan boleh menggantikan bahan hilang dengan bahan yang sama judul, kandungan, penanggungjawab, edisi@cetakan, siri/set dan membayar wang proses sebanyak RM20.00 atau;
ii. Membayar wang gantirugi SATU KALI GANDA dari harga asal yang telah direkodkan dalam sistem perpustakaan atau harga semasa beserta wang proses sebanyak RM20.00.
iii. Bagi mana-mana bahan yang tidak mempunyai harga (bahan sumbangan, hadiah, atau bahan yang tidak lagi dicetak) pihak Perpustakaan berhak menetapkan harga mengikut harga semasa atau mana-mana kaedah yang bersesuaian.
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